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Kinderdagverblijf en BSO

Privacyverklaring BUNNY unny
Wet- en regelgeving (@

In deze privacyverklaring willen wij heldere en transparante informatie geven over hoe wij omgaan met
persoonsgegevens. Wij doen er alles aan om uw privacy te waarborgen en gaan daarom zorgvuldig om
met persoonsgegevens.

BUNNY handelt in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) die
geldt voor alle lidstaten van de Europese Unie.

Wie is BUNNY?

BUNNY, Kinderdagverblijf & BSO gevestigd aan de Wilhelminalaan 14, 4872 BX te Etten-Leur is
gespecialiseerd in het aanbieden van een warme, veilige én huiselijke omgeving voor de opvang van
kinderen. BSO is gevestigd op het adres Trivium 102 te Etten-Leur.

Welke persoonsgegevens verzamelt en verwerkt BUNNY?

Alu uw kind door middel van het inschrijfformulier op onze website of tijdens een welkomstgesprek
inschrijft, vragen wij u om persoonsgegevens. Deze gegevens worden verwerkt om uw aanvraag af te
handelen.

De persoonsgegevens die wij verwerken zijn:
e Voor-en achternaam
e Geboortedatum
e Adresgegevens
e Telefoonnummer
e E-mailadres
e Nationaliteit
e Burgerlijke staat
e  Bankrekeningnummer
e Burgerservicenummer BSN
e (Gewenste opvangdagen
e 1°dagvan plaatsing
e Naam basisschool (indien van toepassing)
e Bijzonderheden

Doel en grondslag van verwerking van persoonsgegevens
BUNNY verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doelen:
e QOuders zo goed mogelijk van dienst te kunnen zijn bij de uitvoering van onze dienstverlening;
e Quders te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten;
e Verzenden van een mailing of nieuwsbrief;
e Financiéle administratie.

Bewaartermijnen
Wij bewaren uw gegevens niet langer dan nodig is om het doel waarvoor wij uw gegevens verwerken te
bereiken, of voor zolang nodig is om aan een wettelijk voorschrift te voldoen.

Informatie verstrekken aan derden of vragen van derden

Soms kan het helpen wanneer wij de vraag of zorg met collega’s van een andere organisatie bespreken en
informatie doorgeven of vragen aan die collega. Wij doen dat uitsluitend nadat u hier toestemming voor
gegeven heeft of wanneer wij daar wettelijk toe verplicht zijn.

Om zo goed mogelijke dienstverlening te bieden kunnen de gegevens die u aan ons verstrekt wel intern,
dat wil zeggen met collega’s binnen BUNNY gedeeld worden. Onze werknemers zijn verplicht om de
vertrouwelijkheid van uw gegevens te respecteren en zich te houden aan de vastgestelde doeleinden voor
verwerking.

BUNNY heeft een overeenkomst met partnerschap met de Belastingdienst. Het partnerschap verplicht
ons om maandelijks de opvanggegevens van de opvangkinderen aan de Belastingdienst te verstrekken.
Om controle ten aanzien van de kinderopvangtoeslag door de Belastingdienst mogelijk te maken, dient
het BSN en de geboortedatum van de Ouder en het kind tijdig aan BUNNY te worden verstrekt. Met het



oog op de verstrekking van kinderopvangtoeslag verplicht de Belastingdienst BUNNY de identiteit van de
Quder en hun kind te controleren aan de hand van een geldig identiteitsbewijs.

Beveiliging

Wij zorgen ervoor dat uw persoonsgegevens op een passende manier worden beveiligd tegen misbruik en
ongeautoriseerde toegang. Onze website is voorzien van een SSL-certificaat, waardoor vertrouwelijke
informatie versleuteld wordt verzonden en uw gegevens niet onderschept kunnen worden. Zowel het
programma waarin wij gegevens registreren als onze email zijn beveiligd. Zo zorgen wij dat alleen de
noodzakelijke personen toegang hebben tot uw gegevens en dat de toegang tot de gegevens afgeschermd
is. Onze veiligheidsmaatregelen worden regelmatig gecontroleerd.

Foto en filmmateriaal

Soms maken wij foto’s of filmpjes van de activiteiten op de kinderopvang locatie. Wanneer wij een foto of
filmpje waarop uw kind herkenbaar is willen gebruiken (bijvoorbeeld om te plaatsen op de website of in
een ouderapp) doen wij dat alleen wanneer u daarvoor toestemming gegeven heeft. We vragen u om deze
toestemming wanneer u uw kind inschrijft. U kunt deze toestemming altijd intrekken wanneer u dat
wenst.

Recht op inzage

U kunt ons een verzoek sturen om de persoonsgegevens die wij hebben geregistreerd in te zien. U heeft
recht op inzage, de organisatie kan u alleen inzage ontzeggen wanneer hierdoor het belang van uw kind of
van (één van de) ouder(-s) of wettelijk vertegenwoordiger(s) in het geding is.

Buiten het inzage recht vallen:

¢ Persoonlijke werkaantekeningen van medewerkers binnen BUNNY en notities voor intern gebruik;

* Persoonsgegevens van derden;

* Persoonsgegevens die worden gebruikt in het kader van de voorkoming, opsporing en vervolging van
strafbare feiten en andere gevallen.

Recht op correctie

Wanneer u vaststelt dat de persoonsgegevens die wij verwerkt hebben, gelet op de doeleinden waarvoor
wij die verwerkt hebben, onjuist zijn, dan heeft u het recht deze te laten corrigeren. We zullen deze dan zo
spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken, corrigeren.

Recht op bezwaar

U kunt bezwaar maken tegen het feit dat wij uw gegevens gebruiken. Wij zullen binnen uiterlijk vier weken
reageren op een dergelijke bezwaar waarbij wij uw belang, dat van ons en dat van anderen (bijvoorbeeld
het belang voor de juiste dienstverlening of wettelijke voorschriften) zorgvuldig afwegen.

Recht om gegevens te laten overdragen

U heeft het recht om ons te verzoeken de digitale persoonsgegevens die wij van u hebben omdat u ons
daar toestemming voor gegeven heeft, aan u beschikbaar te stellen zodat u ze, wanneer u dat wenst, aan
een andere organisatie kunt geven.

Wanneer u een verzoek aan ons doet tot inzage, correctie, overdracht of bezwaar maakt, zullen wij u altijd
vragen om zich te identificeren om misbruik tegen te gaan.

Een klacht?

Wanneer u een klacht heeft over de wijze waarop BUNNY uw persoonsgegevens behandeld kunt u,
wanneer de klacht naar uw oordeel onvoldoende behandeld wordt door BUNNY een klacht indienen bij de
nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens (AP).

Kan deze privacyverklaring worden gewijzigd?

BUNNY behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen in deze privacyverklaring gelet op
nieuwe ontwikkelingen zoals wetswijzigingen en rechtspraak. De wijzigingen worden bekend gemaakt op
deze website. Wij adviseren u daarom regelmatig deze privacyverklaring te raadplegen.

Vragen en klachten
Indien u vragen hebt over uw privacy of deze privacyverklaring of gebruik wilt maken van één van de in
deze verklaring opgenomen rechten dan kunt u een e-mail sturen naar info@kinderdagverblijfounny.nl.


mailto:info@kinderdagverblijfbunny.nl

Delen van persoonsgegevens met derden

Kinderdagverblijf Bunny en zal jouw persoonsgegevens alleen met derden delen wanneer dat nodig is voor
de uitvoering van onze overeenkomst met jou, of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met
bedrijven die jouw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een verwerkersovereenkomst om te
zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van jouw gegevens. Kinderdagverblijf
Bunny blijft verantwoordelijk voor deze verwerkingen.

Kinderdagverblijf Bunny deelt jouw gegevens met de volgende categorieén derden:

e Overheidsinstanties zoals de Belastingdienst , Gemeente of dagvaardingen en gerechtelijke
bevelen en handelingen om fraude op te sporen.

e Leverancier van administratieve software om de opvangcontracten en facturatie te kunnen
regelen.

e Partijen die betalingen verwerken zoals een doorlopend automatisch incasso bij de bank.

Ons cookiebeleid

Op de website van BUNNY maken wij gebruik van functionele en technische cookies en
marketingcookies. Cookies zijn kleine tekstbestanden die op een pc worden geplaatst en die worden
uitgelezen door een browser.

Deze cookies kunnen worden gebruikt voor de volgende doelen:

e Hetanalyserenvan het gebruik van onze websites om onze websites daarmee te kunnen
optimaliseren.

e Hetverzamelen van gegevens van onze websitebezoekers om onze algemene communicatie over
onze producten en diensten te verbeteren.

e Het (tussentijds) bewaren van informatie die nodig is om de websites goed te laten werken.

e Hetvolgen en analyseren van het internetgebruik van onze websitebezoekers met als doel
relevante advertenties aan te bieden.

Je kan ervoor kiezen om alleen de noodzakelijke cookies te accepteren. Ook als je niet actief een keuze
maakt, worden alleen de noodzakelijke cookies gebruikt.

Recht om gegevens in te zien, aan te passen of te verwijderen

Je hebt hetrecht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heb je het
recht om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen
de verwerking van jouw persoonsgegevens door Kinderdagverblijf Bunny. Ook heb je het recht op
gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je bij ons een verzoek kan indienen om de
persoonsgegevens die wij van jou beschikken in een computerbestand naar jou door te sturen, of naar
een ander door jou aan te wijzen bedrijf.

Je kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering en/of gegevensoverdraging van je
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van je toestemming of bezwaar op de verwerking van jouw
persoonsgegevens sturen naar info@kinderdagverblijfounny.nl

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan kunnen wij vragen om je te
legitimeren voordat wij gehoor kunnen geven aan voornoemde verzoeken. Dit ter bescherming van je
privacy. We reageren zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken, op jouw verzoek.

Indien wij niet aan je verzoek tot het inzien, aanpassen of verwijderen van jouw persoonsgegevens
voldoen heb je d mogelijkheid om een klacht in te dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit
Persoonsgegevens. Dat kan via Klacht melden bij de AP | Autoriteit Persoonsgegevens



